Industri

Stressradgivning betaler sig

Stress kan med en overkommelig indsats
afhjaelpes og behover ikke at fore til lang-
varige sygemeldinger, nedsat produktivitet
eller livskvalitet. Det fastslar vores erhvervs-
psykologer, som beskzftiger sig med rad-
givning omkring forebyggelse af stress.

1.400 danskere der hvert ar som fglge af
stress, og 10-12 % af alle danskere i arbejde
oplever stress i en grad, sa de behgver hjaelp.
Vores erfaringer viser, at det med en over-
kommelig indsats er muligt at hjeelpe stress-
ramte til at overvinde deres vanskeligheder.
Vores stressradgivning er rettet dels mod den
stressramte, dels mod selve virksomheden,
som lzerer at forebygge stress og rette de for-
hold, der har givet anledning til belastninger.

Forebyggende ERFA-grupper
Vores forebyggende radgivning foregar pa
bade individ-, gruppe- og organisationsni-
veau og handler om at fierne arsager og uba-
lancer, der producerer stress. Radgivningens
form varierer, men vi har eksempelvis aktuelle
og positive erfaringer med at etablere ERFA-
grupper pa arbejdspladserne.

Pa et koncernhovedkontor med stres-
sproblemer indledte vi radgivningen med
at holde oplysende foredrag om emnet. Det
saetter temaet pa dagsordenen og ger det
legalt at tale om stress. Vi etablerede pa den
pageeldende virksomhed en raekke stress-
ERFA-grupper, som er et lgbende, abent
forum, hvor der arbejdes med forebyggelse
og handtering af stress. Gruppernes arbejde
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stottes med radgivning fra en erhvervspsyko-
log, der ogsa kan nas via en hotline.

Virkningen kom hurtigt i form af abenhed
om emnet; flere forebyggende tiltag samt
en stresspolitik, der har betydet mindre og
kortere sygefraveer. Organisationen handterer
i dag stressproblemerne selv, og det er vores
erfaring, at det er forholdsvis fa ressourcer,
der skal til for at bevaege en organisation til
denne gunstige position.

Udover radgivning tilbyder vi ogsa under-
visning og foredrag, sparring samt coaching
af ledere. Alt sammen for at forebygge stress-
belastninger i organisationen.

fortsaetter pa naeste side

Arbejdsmiljo er en essentiel del af Lean
Danmarks nye freon-lovgivning er en
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Grontmij | Carl Bros nye Six Sigma-kursus
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Feerdigpakket sikkerhedsledelse til
hurtig implementering




Leder

| fuld gang

2006 var et godt ar for vores kunder og der-
med et godt ar for Grontmij | Carl Bro.

Jeg foler, at vi gar styrket ind i det nye &r, idet
vi med Grontmijs overtagelse af Carl Bro har
mulighed for at arbejde endnu mere globalt
for vores kunder end tidligere. Grontmij har
kontorer og hjemmemarked mange steder,
hvor Carl Bro ikke er til stede.

Samarbejdet er allerede godt i gang.

Vi har mange nye ekspertiser inhouse, og
vores nuvaerende ekspertiser kan vi fremover
tilbyde med sterre dybde. Vi er nu en del af
Europas femtestgrste radgiverkoncern med
over 7.000 medarbejdere.

| foraret 2006 overtog vi 15 arbejds-
miljsmedarbejdere, og vi kan nu tilbyde
radgivning inden for bl.a. stressbetinget
nedslidning, der er en landeplage, som ikke
udelukkende truer manuelt arbejdende
medarbejdere. Med overtagelsen af de 15
medarbejdere, som nu er blevet til 20, kan vi
radgive vores kunder omkring nedbringelse
af arbejdsmiljorelateret fravaer. Derudover
har de nye medarbejdere veaeret med til at
styrke og forny vores ydelser inden for ef-
fektivisering.

Vi har integreret arbejdsmiljgkompeten-
cerne i vores Lean/Six Sigma ydelser og har
saledes forstaerket vores evne til at skabe
blivende forbedringer i produktiviteten.

Nar vi fremover etablerer ny produktion eller
bygger om for kunderne, bliver arbejdsmilje
allerede i projekteringsfasen indarbejdet
som en integreret del af Iasningen.

Vi erigang i Kina og kan i Shanghai-omradet
tilbyde kunderne vores hjzelp i forbindelse
med etablering af produktion, igangsaetning
af produktion og effektivisering af produk-
tion lokalt.

Vi gleeder os meget til det nye ar og det
fortsatte samarbejde.

Stress er ikke en sygdom Bl.a. felgende:

Grontmij | Carl Bros stressrad-  «  Stress er ikke en sygdom — men kan uhandteret

givning hviler pa en raekke resultere i sygdom.

principper og metoder. + Stress rammer og bergrer alle: familie, stressramte,
kolleger, virksomhed.

« Stress er et tegn pa problemer, som skal lgses - jo
hurtigere vi kommer i gang des bedre Igsning.

» Stressramte skal ikke handteres som syge og be-
handles. Det vil veere det samme som at tage deres
muligheder for coping fra dem.

« Stressramte skal aflastes, men ikke passiviseres.

» Stressramte skal have hjzelp og statte til coping eller
at finde andre copingformer, der er stressforebyg-
gende og stressreducerende.

» Stressramte skal have individuelt tilpassede lgsnings-
modeller afstemt efter deres situation og tilstand.

»  En stressramt skal hjeelpes med at finde tilbage til
sine ressourcer og genopbygge sit selvvaerd

Manglende handling betyder omkostninger i
forbindelse med gget fravaer, nedsat produk-
tivitet og eventuelt afsked med den pageel-
dende medarbejder.

Grontmij | Carl Bros erhvervspsykologer har

alle erfaring og kompetence inden for stress-
handtering.

Mere information
Karlo Merch, karlo.morch@grontmij-carlbro.dk

Jette Grue Jensen, jette.grue.jensen@grontmij-carlbro.dk

Arbejdsmiljo er en essentiel del af Lean

Effektiviseringsprojekter kan skabe stress-
momenter, som szetter gevinsten over styr.
Hos Grontmij | Carl Bro har vi som modtraek
oget fokus pa procesvariation og stress
samt hentet nye arbejdsmiljgprofiler til
vores Lean Six Sigma team.

Mange Lean-forlgb giver ikke de forventede
langtidsholdbare resultater. Vi mener det skyl-
des, at man fokuserer for meget pa reduktion
af de direkte driftsomkostninger og for lidt pa
to andre af lean-filosofiens grundelementer,
nemlig minimering af procesvariation og
minimering af stress.

Sammensmeltning giver balance
Behovet for at skabe varige produktivitetsfor-
bedringer er stort i bade private og offentlige
virksomheder. Skal det lykkes, er man ngdt
til at have medarbejdernes trivsel med i alle
overvejelser. P4 den made opbygger man en
gennemtaenkt balance mellem de forskellige
produktivitetsforegende tiltag.

Nye arbejdsmiljgmedarbejdere med brede
kompetencer inden for blandt andet bekaem-
pelse af nedslidende stress har veeret med til

at udvikle, forny og forsteerke vores Lean-profil
betydeligt. Lean Six Sigma teamet bestar nu af
ingenigrer, effektivitetskonsulenter, psykolo-
ger, fysioterapeuter og ergoterapeuter.
Grontmij | Carl Bro tilbyder séledes radgiv-
ning, der kombinerer de gkonomi- og effekti-
vitetsorienterede aspekter med den blgde og
menneskeorienterede arbejdsmiljgradgivning.

Komplet radgivningspakke
Vores team har udarbejdet en raekke konkrete
veerktgjer og kurser, der involverer medarbej-
derne og inddrager de arbejdsmiljgbetingede
aspekter pa lige fod med de gkonomiske.
Vi har gjort arbejdsmiljgbetingede pavirknin-
ger malbare og har derved skabt en Lean-mo-
del, der er mere nuanceret og langtidsholdbar
end den klassiske model, som mange virksom-
heder har stiftet bekendtskab med.

Vores komplette radgivningspakke ager
effektiviteten og seenker sygefraveeret.

Mere information
Knud Erik Kvist,
knud.erik.kvist@grontmij-carlbro.dk



Danmarks nye freon-lovgivning
er en gave til dansk industri

Danmark har faet Europas mest restriktive
regler omkring udfasning af keleanlzeg med
freon. Nu star bade brugere, arkitekter, rad-
givere, producenter og entreprengrer over
for en enorm udfordring. Grontmij | Carl Bro
deltager aktivt i udviklingen af nye kolelgs-
ninger, og vi star parat med eksperter, der
kan radgive vores kunder pa omradet.

Bekendtgerelse nr. 552 om regulering af visse
industrielle drivhusgasser, har per 1. januar
2007 forbudt ibrugtagning af keleanleeg med
en HFC-fyldning pé over ti kilo. Gamle anlaeg er
stadig lovlige, men kan ikke udvides. Bekendt-
gerelsen geelder kun for Danmark og inde-
holder mere restriktive regler end dem, der
geelder i det gvrige Europa, undtagen i @strig.
Hos Grontmij | Carl Bro har vi eksperter
inden for keleteknik, varebehandling, anlaegs-
dimensionering og lovgivning. Vi er derfor
godt rustet til at radgive vores kunder omkring
en driftsskonomisk optimal og fremtidssikret
udvidelse af et hvilket som helst kgleanlzeg.

Dansk industri pa forkant
Miljastyrelsen skriver i sin tolkning af bekendt-
gorelsen folgende:

"Det forudsaettes, at der ikke installe-
res anlaeg, der samlet set er miljsmaessigt
darligere end anlaeg baseret pa alternativer
til HFC-holdige anlaeg. Slutbrugere, radgivere,

kelemontererne mfl. har alle et samlet ansvar
for, at der ikke installeres HFC-holdige anlaeg,
hvor der med fordel kunne veere anvendt
HFC-fri lgsninger ud fra en samlet miljgmaessig
vurdering — herunder savel direkte drivhusef-
fekt fra kelemidlet som indirekte drivhuseffekt
fra elproduktion.”

Det er reduktion af HFC-erne, der er i
centrum, og den miljgmaessige vurdering vejer
tydeligvis hgjere end den gkonomiske. Der
findes tusindvis af keleanlzeg med freon i Dan-
mark, og det kraever en enorm feelles indsats
at fa alle disse anlaeg skiftet ud. Men hvis det
lykkes for de danske brugere, radgivere, pro-
ducenter og installatgrer at lofte opgaven, sa
vil vi sta steerkt i konkurrencen, nar resten af EU
inden for de naeste fire ar vedtager restriktio-
ner, der ligner de danske.

Hos Grontmij | Carl Bro veelger vi derfor at
betragte bekendtggrelsen som en gave til den
danske industri. Vi deltager aktivt i kelebran-
chens arbejde med at finde nye standardlgs-
ninger, der lever op til lovgivningens ord og
and, og vi star parat med eksperter, der kan
radgive vores kunder.

Mere information
Peter Brendum.

peter.orondum@grontmij-carlbro.dk

FAKTA

HFC - Hydroflourcarboner er et freonkglemiddel,
hvor molekylerne bestér af brint, flour og kulstof.
Eksempler pa HFCer er: R134a, R404A, R510 og
R507A. Miljgstyrelsen har slaet fast, at der kun i
saertilfeelde vil kunne gives dispensation

for bekendtgerelse 552. Tilsyn og kontrol vil blive
foretaget af sdvel kemikaliekontrollen som af ar-
bejdstilsynet. Der kan laeses mere om fortolkningen
af bekendtgerelsen i faktaark 34 pa Miljgstyrelsens
hjemmeside www.mst.dk

Freon-lovgivning

Grontmij | Carl Bros nye
Six Sigma-kursus fik en
flot preemiere

Med en kursusevaluering helt i top har
Grontmij | Carl Bro og 6Sigma.us faet
en god start pa deres nye Six Sigma-
kursus.

Grontmij | Carl Bro var i efteraret 2006
veert for det forste hold pa i alt 12 danske
Six Sigma Green Belt kursister. Kurset blev
gennemfert af Grontmij | Carl Bros samar-
bejdspartner i USA, 6Sigma.us.
Chefkonsulent Jens Folke var instruk-
tor pa kurset, som derfor blev afholdt pa
dansk med engelsk kursusmateriale. At
kurset var en stor succes blev understreget
af en kursusevaluering, som var langt over
middel. 16 evalueringsspergsmal besvaret
ud fra en skala pa 1-5 gav en gennem-
snitslig score pa 4,4. Jens Folke virker som
instrukter pa 6Sigma.us’ europaeiske kurser.

Holistisk Lean

- Mange danske virksomheder har ladet
sig inspirere af Womack & Jones'klassiske
Lean-filosofi, som er kendetegnet ved en
meget ensidig fokusering pa minimering
af spild, siger Jens Folke.

- Den klassiske Lean-filosofi er i det
lange lgb utilstraekkelig, hvilket har
medfert, at mange virksomheder har haft
vanskeligt ved at fastholde de opnaede
forbedringer. Grontmij | Carl Bro arbejder
ud fra en holistisk Lean-filosofi ogsa kaldet
Lean Six Sigma. Denne model tager fat pa
alle hjgrner af Lean og fokuserer pa bade
spild, procesvariation og arbejdsmiljo.

Six Sigma er en forretningsfilosofi, som
gennem procesoptimering og proces-
kontrol forbedrer eksempelvis kvalitet og
forsyningssikkerhed, samtidig med at om-
kostninger reduceres. Six Sigma kan males
pa bundlinjen og er dataorienteret samt
rationel i sin tilgang til effektivisering.

- "Management is prediction” (E. Dem-
ing), Six Sigma er filosofien, der ger forud-
sigelserne ngjagtigere. Derfor er vi meget
glade for, at vi i samarbejde med 6Sigma.
us. kan fgre Lean Six Sigma til Europa som
et supplement til klassisk Lean.

Har du lyst til at vide mere om Lean Six
Sigma coaching, kurser eller uddannelser,
sa kontakt Grontmij | Carl Bro.

Mere information
Henrik Sardal

henrik.sardal@grontmij-carlbro.dk



Returneres ved varig adresseaendring

Sikkerhedsledelse

Feerdigpakket sikkerhedsledelse til
hurtig implementering

Grontmij | Carl Bro har oprettet et udryk-
ningsteam, som skal hjelpe de mange virk-
somheder, der fra 1. april skal dokumentere
en sikker handtering af deres ammoniakba-
serede koleanlaeg.

Et stort antal danske virksomheder skal senest
1. april 2007 kunne fremvise en sikkerheds-
dokumentation til godkendelse hos myndig-
hederne. Det er resultatet af en stramning af
Miljg- og Energiministeriets bekendtggrelse,
der handler om bedre kontrol med farlige
stoffer.

Grontmij | Carl Bro har mange érs erfaring
med risikovurdering og sikkerhedsledelse og
kan tilbyde virksomhederne et feerdigpakket
koncept til sikkerhedsdokumentation sammen
med en speciel tvaerorganisatorisk udryknings-
gruppe, der er handplukket og forberedt til
netop den opgave.

Videnspredning giver bredde
Arbejdsgruppen begyndete sit arbejde i god
tid, for Miljg- og Energiministeriets stramning
var en realitet. Den brede kompetence, der

nu er samlet, er resultatet af en malrettet
videndeling imellem flere afdelinger i Grontmij
| Carl Bro. Arbejdsgruppen er sammensat

af eksperter med relevant baggrund og er

malrettet virksomheder, der pa grund af deres
ammoniakkgleanlaegs storrelse, nu er omfattet
af den nye bekendtgorelse.

Stremlinet og billig projektudfarelse

- Vi har i faellesskab identificeret en raekke
indsatsomrader og udarbejdet forskellige
skreeddersyede skabeloner. Det saetter os i
stand til at lase dokumentationsopgaven hur-
tigt og effektivt, siger Mads Klarskov, som star i
spidsen for arbejdsgruppen.

- Vi ved preecist, hvad det er for informatio-
ner, vi skal have fat i ude hos kunden, og vi har
pa forhand udarbejdet sa mange dokumenter,
at vi naesten kan tilbyde en feerdigpakket
lgsning.

— Det betyder ogs3, at opgaven kan lgses
til en betydeligt lavere pris end normalt, siger
Mads Klarskov.

- Viregner med, at hver opgave vil kunne
udferes pa cirka 85 mandetimer. De fleste virk-
somheder har orden i deres installationer, men
har ikke for skulle dokumentere dette over for
myndighederne. Det er vi eksperter i.

Mere information
Mads Klarskov
Mads.klarskov@grontmij-carlbro.dk

FAKTA
Stramning af bekendtggrelse nr. 1156

Milje- og Energiministeriets bekendtggrelse nr. 1666, der handler om kontrol med risikoen for
storre uheld med farlig stoffer, er blevet strammet for sa vidt angar oplagsmaengderne af stof-
ferne klor og ammoniak. Bekendtgerelsen tradte i kraft 1. januar 2007. Virksomhederne har pligt til
at indsende sikkerhedsdokumentation for 1. april.

f Grontmij | Carl Bro
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Kontakt til industri

W Soren Rudfred

Divisionsdirektar, Industri
T 4348 6537
E soren.rudfred@grontmij-carlbro.dk

Henning Andresen

Industrimiljg, Produktionsetablering
Automation, Validering

T 4348 6367

E henning.andresen@grontmij-carlbro.dk

Henrik Sardal

Effektivisering, Lean Manufacturing
Ledelsessystemer, Logistik

T 4348 6657

E henrik.sardal@grontmij-carlbro.dk

Poul Nielsen
Effektivisering, Produktion, Miljo
T 9879 9834

E poul.nielsen@grontmij-carlbro.dk

Tue Pii Korremann
Produktudvikling
T 4348 6026

E tue.korremann@grontmij-carlbro.dk

Kurt Serup

Produktudvikling , Industriel IT

T 43486176

E kurt.serup@grontmij-carlbro.dk

Grontmij | Carl Bro

Granskoven 8
DK-2600 Glostrup
T +45 4348 6060
F +45 4348 6660

www.grontmij-carlbro.dk
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