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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<validaterequest> 
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1 RESUMÉ OG KONKLUSION 

Adresser indgår i et meget stort antal IT-systemer og registre i såvel den offentlige 
som den private sektor i Danmark. Bestræbelserne omkring digital forvaltning og bor-
gerservice via Internettet har ført til en betydelig standardisering, herunder også af 
adressestrukturen, der er defineret i regi af OIOXML. Med fremkomsten af serviceori-
enteret IT-arkitektur er det nærliggende at anskue adresser som en del af den natio-
nale IT-infrastruktur og stille disse til rådighed fra et centralt adresseregister via web-
services, i det følgende benævnt ”adresseservices”. Denne rapport dokumenterer en 
business case undersøgelse, der har til formål at estimere værdien i den offentlige 
sektor af sådanne adresseservices. 
 
Undersøgelsen konkluderer, at værdien af centrale adresseservices langt overstiger 
omkostningerne til udvikling, implementering og drift. Denne konklusion drages på 
grundlag af interviews og dataindsamling blandt nogle få styrelser og kommuner.  
 
Det har vist sig at være relativt vanskeligt at fremskaffe eksakte tal, der belyser det of-
fentliges besparelser og IT-fordele. Opregningen af nettobesparelsen ved etablering 
af adresseservices i nedenstående afsnit 7 bygger således på skøn over antallet af 
registre med adresser i den offentlige sektor og besparelserne ved at anvende adres-
seservices i forhold til vedligeholdelse af IT-systemerne samt i forhold til den konver-
teringsopgave, strukturreformen afføder på adresseområdet.  
 
Resultatet underbygges af de gennemførte interviews, der henviser til en meget bred 
og utvetydig tilslutning til ideen om at etablere adresser og tilhørende adresseser-
vices som en del af den nationale IT-infrastruktur.  
 
Der er derfor grund til at tro, at en mere detaljeret undersøgelse vil bekræfte de fund-
ne tendenser og indikere en højere værdi end den i afsnit 7 beregnede.  
 
Værdiskabelsen i den private sektor er ikke belyst, men det er forfatternes opfattelse, 
at den mindst er på linie med det offentliges, da den private sektor ikke har de samme 
muligheder som offentlige instanser for adgang til de store, centrale registre - CPR, 
BBR, ESR, Ejendoms- og Miljødatabasen med videre. Værdiskabelsen i den private 
sektor vil samfundsøkonomisk bidrage positivt til det samlede billede. 
 
De centrale adresseservices kan bygges op over OSAK-adresserne, som allerede 
findes på struktureret, digital form. OSAK-adresserne beskrives på Erhvervs- og Byg-
gestyrelsens hjemmeside som følger: 
 
”Fra december 2004 er der adgang til alle landets ca. 2,2 mio. adresser via den Of-
fentlige InformationsServer (OIS) på internettet. På samme tid er der desuden ad-
gang til de såkaldte adressekoordinater. Denne samling adresser og koordinater ken-
des som OSAK - Officielle Standard Adresser med Koordinater”. 
 
OIS’s adressedatabase indeholder alle landets ca. 2,2 mio. fastsatte adresser med 
tilhørende geografiske koordinater. OIS’ adresser er baseret på kommunernes offici-
elle registrering af alle adresser i Bygnings- og Boligregisteret og de øvrige kommu-
nale ejendomsregistre.  
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I forbindelse med Finansministeriets og kommunernes aftale i 2002 om bedre adgang 
til offentlige adresser er det besluttet at sætte dataprisen for OIS’ adressedata - inklu-
sive adressernes stedfæstelse til 0 kroner. De foreslåede adresseservices vil således 
kunne baseres på offentlige grunddata som allerede er ”frikøbt” med det udtrykkelige 
formål at fremme den bredest mulige anvendelse og nyttiggørelse i såvel den offentli-
ge som den private sektor. 
 
Under denne forudsætning udtrykker flere af de adspurgte forventning om, at brugen 
af adresseservices vil tage fart meget hurtigt. Specielt kommunerne forventes at være 
meget hurtige til at udnytte tilbudet. 
 
Udnyttelse af adresseservices vil som hovedregel forudsætte, at der foretages rettel-
ser i de eksisterende IT-systemer. Der er i undersøgelsen taget kontakt til Navicom, 
der leverer standardsystemet NavisionStat. Her ser man ikke centrale adresseser-
vices som noget, der ligger lige for at implementere, men man henviser i øvrigt til 
Økonomistyrelsen, der er ansvarlig for systemets løbende videreudvikling. 
 
Afslutningsvist bemærkes, at ideen om at etablere centrale adresseservices er blevet 
overvældende positivt modtaget blandt de interviewede virksomheder. Der må såle-
des forventes stor opbakning om ideen, hvis den føres ud i livet. 
 
 

2 BAGGRUND OG IDÉ 

Denne rapport dokumenterer en undersøgelse gennemført for Erhvervs- og Bygge-
styrelsen og Kort- og Matrikelstyrelsen i perioden december 2004 til februar 2005. 
Undersøgelsens formål er at verificere, om der vil være markante besparelser og ef-
fektiviseringsfordele i den offentlige sektor ved at stille adresseservices, der letter im-
plementeringen af adresser som en del af den danske IT-infrastruktur, til rådighed. 
 
Adresser indgår i et meget stort antal offentlige registre. Når strukturreformen gen-
nemføres, vil den medføre ændring af  kommunenumre og vejkoder. Kommunenumre 
og vejkoder indgår i den fulde adresseidentifikation. Der ligger derfor en meget stor 
og nødvendig opgave med opretning af adresseregistre, når strukturreformen gen-
nemføres. 
 
Der findes ikke i dag et enkelt sted, hvor offentlige myndigheder og private virksom-
heder kan verificere deres adresseoplysninger. Tanken med nærværende projekt er 
at udpege et sådant sted, og sikre at der herfra er adgang til en række basale IT-
services hvormed en bruger eller applikation kan opdatere, validere eller konvertere 
adresseoplysninger på basis af de officielle adressedata.  
 
 

3 EKSEMPLER PÅ BRUG AF ADRESSESERVICES 

Adresseservices kan benyttes som grundlag for en lang række applikationer, der kan 
tilbyde brugere af IT-systemer fordele i forskellige daglige situationer, hvor adresser 
er involveret. Bilag 1, ”Styr på adresserne”, indeholder nogle eksempler på løsninger, 
der kan udnytte de påtænkte adresseservices.. 
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De enkelte IT-systemer, der vil gøre brug af adresseservices, skal tilrettes så de hen-
ter (og eventuelt lagrer) den relevante adresseinformation fra de centrale adresseser-
vices. Der skal altså både ske en etablering af de centrale adresseservices og en op-
datering af brugerprogrammerne, før brugeren oplever det gode resultat af servicen. 
 
Eksemplerne omfatter følgende: 
 
- Validér en skreven eller valgt adresse 
- Vis den geografiske placering af en adresse fra en hjemmeside på et kort 
- Omdan adressestrukturen, så den svarer til OIOXML 
- Opdatér adresser efter Strukturreformens ændring af kommune- og vejkoder 
- Indbyg standardiserede adressesøgninger i din applikation 
 
Det er forfatternes forventning, at der meget hurtigt vil fremkomme kommercielle pro-
dukter på markedet, der udnytter de danske web-baserede adresseservices, ligesom 
en lang række eksisterende brugersystemer vil blive opdateret, så de udnytter adres-
seservices. 
 
 

4 UNDERSØGELSESMETODE 

4.1 Værktøj til værdiestimering fra Den Digitale Ta skforce 

Den Digitale Taskforce stiller et værktøj til værdiestimering i forbindelse med udvikling 
af IT-systemer til rådighed, jævnfør nedenstående link: 
 
http://www.e.gov.dk/vejledninger/projektstyring/business_case_vaerktoj/index.html 
 
Dette værktøj med tilhørende vejledning er benyttet som grundlag for den værdiesti-
mering, der er resultatet af nærværende projekt. Under indtryk af projektperiodens 
længde har det ikke været muligt at følge fremgangsmåden i alle detaljer, men der er 
benyttet en metodologi, der lægger sig op ad den i værktøjet tilbudte. 
 

4.2 Den praktiske gennemførelse 

Den praktiske gennemførelse af projektet har som udgangspunkt haft fokus på be-
sparelser og effektiviseringsgevinster. Gennem interviews med statslige styrelser og 
kommuner var ambitionen  at lave forsigtige skøn over besparelser og fordele og op-
regne disse til nationalt niveau ved at skalere over antal ansatte (stat) henholdsvis 
indbyggere (kommuner og amter). Der blev udviklet to spørgeskemaer til dette: Ét 
vedrørende postbehandling og ét vedrørende IT-mæssige fordele ved brug af de på-
tænkte adresseservices. Skemaerne er vist i Bilag 2 og 3. 
 
I praksis var det ikke muligt at indhente de ønskede oplysninger. Der blev returneret 3 
post-skemaer, som i øvrigt var indbyrdes meget forskellige. Ingen af de interviewede 
har returneret skemaet med IT-fordele. Dette skyldes dels travlhed i forvaltningen, 
dels at det er meget vanskeligt at kvantificere fordelene ved en påtænkt service, der 
oven i købet bygger på ny teknologi. Til gengæld er der en bred opbakning til tanken 
om centrale adresseservices blandt interviewpersonerne, som det også fremgår af 
nedenstående resumeer af interviewene. 
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Opgørelsen af gevinstsiden kunne således ikke - indenfor rammerne af nærværende 
undersøgelse - baseres på kvantitative oplysninger fra kommuner og styrelser. I ste-
det er der foretaget en opregning baseret på statistiske oplysninger samt erfaringstal 
fra Carl Bro’s mangeårige arbejde med adresser i IT-systemer, herunder adressevask 
og -validering. 
 
Opregningen er delt op på IT-mæssige fordele ved den daglige omgang med registre, 
hvor der indgår adresser henholdsvis potentielle besparelser ved adressevask i for-
bindelse med strukturreformen. IT-fordelene udmøntes som løbende gevinster i dag-
ligdagen. Adressevask kan gennemføres som en éngangsaktivitet for hvert register, 
men da alle adresser i alle registre potentielt kan være ændret ved strukturreformen, 
er det nødvendigt at validere alle adresser i alle registre. Denne opgave er på grund 
af omfanget af brugen af adresser i offentlige registre meget omfattende. 
 

4.2.1 IT-fordele 

En række IT-fordele kan realiseres med de påtænkte adresseservices. Nedenstående 
diagram giver en oversigt over de væsentligste fordele, der for indeværende kan 
overskues. 
 
1. Fordele ved etablering og drift af applikationer

1.1 Etablering
1.1.1 IT-udvikling

1.1.1.1 Udvikler kan fokusere på at vælge den rigtige løsning, i stedet for selv at 
specificere

1.1.1.2 Forkortet udviklingstid på grund af genbrug af dokumenterede fælles 
komponenter/services

1.1.1.3 Genbrug af viden og best practice
1.1.2 Implementering

1.1.2.1 Mere gennemsigtige kravsspecifikationer 
1.1.2.2 Hurtigere implementering på grund af genbrug af allerede kendte services
1.1.2.3 Større sikkerhed for at undgå fejltagelser 

1.2 Drift
1.2.1 Hardware og software

1.2.1.1 Færre omkostninger da web-services erstatter drift af egne databaser og egen 
funktionalitet

1.2.1.2 Lettere at outsource på grund af kendt standard-arkitektur og komponenter
1.2.2 Datavedligehold

1.2.2.1 Ingen opdatering af egne referencedata (vej-navne/adresser) da disse erstattes 
af services

1.2.2.2 Ingen systemændringer ved ændret struktur eller skalering af bagvedliggende 
systemer

 



Offentlige adresse-webservices 
Afsluttende rapport 
 

 

  
 
 Side 7 
 

r:\projects\glo\50\50171602\06_output\leverance 20050418\slutrapport_v4_0_pdf.doc  

2. Fordele for indhold og funktionalitet af applikationer
2.1 Autencitet

2.1.1 Troværdighed (trust)
2.1.1.1 Sikkerhed for at det er de korrekte reference-data der ligger til grund for 

applikationen
2.1.1.2 Sikkerhed for at de gældende aftaler og standarder overholdes

2.1.2 Integritet
2.1.2.1 Sikkerhed for at de anvendte identifikationer kan bruges ved sammenstilling 

med andre data 
2.1.2.2 Sikkerhed for at forbedring/rettelser i grund-data vil slå igennem direkte i 

applikationen
2.2 Kvalitet

2.2.1 Aktualitet
2.2.1.1 Sikkerhed for at applikationen altid bygger på gældende og aktuelle 

referencedata 
2.2.1.2

Sikkerhed for at ajourføring af grund-data vil slå igennem direkte i applikationen
2.2.2 Nøjagtighed

2.2.2.1 Sikkerhed for at applikationen altid bygger på de mest nøjagtige og korrekte 
referencedata  

 
Fordelene ved adresseservices vil falde indenfor disse kategorier men variere fra si-
tuation til situation. I nærværende undersøgelse er kun nogle af disse kvantificeret. 
Den samlede fordel ved adresseservices vil således være større end den nedenfor 
estimerede. 
 
Opregningen af IT-fordele bygger på en vurdering af antallet af offentlige registre med 
adresser, fordelt på kommunale registre og registre i de statslige styrelser. Fordelene 
ved adresseservices er her dels besparelser på vedligeholdelse af adresser i regi-
strene samt sagsbehandlingstid ved håndtering af følgevirkninger af fejl i adresserne, 
dels besparelser i forbindelse med kravspecificering, udvikling og test af nye genera-
tioner af IT-systemer, der uundgåeligt vil afløse de nuværende som tiden går. 
 
Antallet af kommunale IT-systemer med adresser er skønnet ud fra en observation fra 
en stor kommune, i hvilken der alene i den tekniske forvaltning er 43 registre med 
personoplysninger. Alle disse må formodes at indeholde adresseoplysninger. En del 
andre registre både i teknisk forvaltning og i de øvrige forvaltninger må også formo-
des at indeholde adresser, hvorfor et skøn på 50 adressebærende registre i en stor 
kommune (>43.300 indbyggere) må anses for at være til den sikre side. De mindre 
kommuner må formodes at have færre registre, hvorfor en sådan i undersøgelsen 
sættes til 25 adressebærende registre. På basis heraf kan der skønnes at være ialt 
ca. 7.350 adressebærende registre i de nuværende danske kommuner. De hér benyt-
tede tal stemmer godt overens med de indtryk, interviewene med Roskilde og Gentof-
te kommuner efterlod. 
 
Det bemærkes, at teknisk forvaltning i højere grad end de øvrige forvaltninger har 
adressebærende registre, hvor man må forvente at møde problemer. Størstedelen af 
sagsbehandlingen i de øvrige forvaltninger bygger på personnumre med opslag i eller 
udtræk fra CPR, hvor personrelaterede adresser i meget høj grad er korrekte. Som 
det fremgår af det ovenstående bygger opregningen til nationalt niveau da også i alt 
væsentligt på erfaringstal fra teknisk forvaltning. 
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Ved gennemgang af oversigten www.mintlf.dk er der identificeret ialt 108 statslige or-
ganisatoriske enheder. Antages, at de i gennemsnit som minimum har 10 adresse-
bærende registre, kan en opregning svarende til den ovenstående for kommuner 
gennemføres for det statslige segment. Der henvises igen til afsnit 7.5 for resultatet af 
opregningen. 
 
Det skønnes endvidere, at det i gennemsnit for hvert register tager en time om året at 
vedligeholde adresser i disse registre, og at det tager yderligere en time om året at 
håndtere fejl, der opstår som følgevirkninger af adressefejl. Disse indsatser vil kunne 
spares helt og holdent, hvis adresserne trækkes direkte fra et nationalt adresseregi-
ster via webservices. 
 
Fordelene ved vedligeholdelse og fornyelse af IT-systemer, der håndterer adresser, 
bygger på en forudsætning om, at der er en systemfunktion knyttet til hvert adresse-
bærende register, og at denne systemfunktion har en gennemsnitlig levetid på 10 år. 
(Systemfunktionen kan være et helt IT-system, der bygger på registeret, eller en del 
af et større IT-system, hvor systemfunktionen varetager brugen af netop dette regi-
ster. For nærværende undersøgelse er det uden betydning, hvordan registeret betje-
nes IT-systemmæssigt). 
 
Det skønnes, at der pr register (eller pr systemfunktion) kan spares to timer på krav-
specifikation, hvis der blot kan henvises til en adresseservice i stedet for at udarbejde 
en specifikation af, hvordan adresser lagres og behandles. Det skønnes videre, at der 
i udviklings- og testtid vil kunne spares 16 timer på denne konto. Besparelsen lander i 
første omgang hos den IT-virksomhed, der udvikler den nye systemfunktion, men be-
sparelsen forventes på grund af konkurrencesituationen at slå fuldt igennem på den 
pris, kommunen skal betale for det nye system. 
 
På basis af ovenstående skøn samt en gennemsnitlig timesats kan IT-fordelene i 
kommunerne opregnes til en landstotal. Der henvises til afsnit 7.5, hvor opregningen 
er foretaget. 
 

4.2.2 Adressevask i forbindelse med strukturreformen 

Adresserne i ovennævnte registre skal som nævnt gennem en konvertering (adres-
sevask), når strukturreformen afføder ændringer af udvalgte vej- og kommunekoder 
samt vejnavne og postnumre. 
 
Adresseservices kan med fordel danne grundlaget for denne adressevask ved at stille 
et website til rådighed, hvor en bruger kan uploade en adressefil, foretage adresse-
vasken og downloade resultatet til indlæsning i eget system. Herved forventes mindst 
90 % af adresserne at kunne vaskes uden menneskelig indgriben, og systemet kan 
yde støtte til opretning af mange af de resterende. Registerejeren slipper for at betale 
for specialudvikling af sit IT-system, og han får hjælp til både at finde og at rette de 
adresser, der ikke kan rettes maskinelt. 
 
Det skønnes, at fordelen ved at udføre adressevask med denne metode vil spare 
hvad der svarer til 2 timer pr. register. Denne værdi er bevidst sat meget konservativt, 
idet det i almindelighed må antages at være dyrere for registerejeren at skulle indgå 
aftale med systemleverandøren om systemændringer, selv hvis systemleverandøren 
har færdige komponenter liggende lige til at koble ind i systemerne. 
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Opregning af den samlede besparelse efter denne metode findes i afsnit 7.5. 
 
Behovet for adressevask i forbindelse med strukturreformen er ikke begrænset til 
ovennævnte registre men vil i almindelighed være gældende for alle adressebærende 
registre. I nærværende undersøgelse medtages sådanne fordele ikke, men de vil na-
turligvis give sig udtryk, hvis adresseservices realiseres. 
 
Opregning af besparelserne ved adressevask med adresseservices bygger på den 
antagelse, at 63 % af landets adresser bliver berørt af strukturreformen. Dette er ud-
regnet ud som andelen af enhedsadresser, som efter strukturreformen vil tilhøre en 
kommune, der bliver slået sammen (og derved får nye kommunekoder/vejkoder).  
 
De følgende afsnit 5-7 indeholder information og kvalitative vurderinger af besparel-
ser og fordele. Det afsluttende afsnit 7 indeholder en samlet værdiestimering. Dette 
afsnit er disponeret i 6 trin i henhold til ovennævnte værktøj til værdiestimering. 
 
 

5 INTERVIEWS OG MØDER 

5.1 Konklusion vedrørende interviews og møder 

Adresseprojektet er blevet særdeles positivt modtaget overalt hvor det er blevet præ-
senteret. Der er i den offentlige sektor en meget stor forståelse for betydningen af 
adresser og de fordele, projektet vil kunne afstedkomme for det danske samfund. Der 
er udtrykt en stor vilje til at tage skridt til udnyttelse af de muligheder, adresseservices 
åbner, hvilket også er en forudsætning for, at den bliver brugt og dermed bliver en 
succes. 
 

5.2 IT-Arkitekturkomitémøde og XML Komitémøde. 

KMS/Erhvervs- og Byggestyrelsen og Carl Bro blev inviteret til to møder 2. henholds-
vis 3. februar 2005 i IT-Arkitekturkomitéen og XML Komitéen. Formålet med deltagel-
sen var at etablere kontakter indenfor styrelser, amter og kommuner, som kunne be-
nyttes i undersøgelsen. 
 
Morten Lind fra KMS/Erhvervs- og Byggestyrelsen introducerede idéen om adresser 
som en central geonøgle og idéen om at kunne tilgå disse ved hjælp af adresseser-
vices. Herefter blev to spørgeskemaer udleveret, jævnfør Bilag 2 og 3, til brug for 
denne undersøgelse. Efter indledningen udspandt der sig på begge møder en livlig 
og engageret diskussion. 
 
Den generelle holdning på begge møderne var, at det ville være en stor fordel at kun-
ne basere IT-systemer på adresseservices. Enkelte har udtrykt bekymring for, om 
dette er noget, der koster en masse penge og bliver trykket ned over hovedet på 
dem. Denne bekymring kan man se bort fra i og med at det er frivilligt, om man vil ud-
nytte tilbuddet. 
 
Efterfølgende er der blevet fulgt op i forhold til mødedeltagerne, og der er modtaget 
udfyldte spørgeskemaer vedrørende returpost fra 3 af mødedeltagerne. 
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5.3 Forskningsministeriet - IT- og Telestyrelsen (I tst) 

IT- og Telestyrelsen er en af de væsentlige drivkræfter i forbindelse med indførelse af 
digital forvaltning i Danmark. René Løhde udtrykker Styrelsens fulde støtte til projek-
tet og tilbyder at medvirke til udarbejdelse af WSDL-definitioner i et kommende udvik-
lingsprojekt. Der forventes et EU-direktiv under Inspire i 2007. Det kommende system 
vil kunne fungere som en referenceimplementering i relation til dette kommende di-
rektiv. 
 
René Løhde peger på en række områder, hvor adresseservices kan anvendes: 
 
- FESD 
- strukturreformen og de ændringer, den medfører på adresseområdet 
- eFaktura 
- Virk.dk 
- CVR 
- ESR 
- 112-databasen 
- det offentliges ERP-systemer 
- Beskæftigelsesministeriet 
- Økonomistyrelsen - NemKonto 
- Told&Skat - LetLøn 
- FOA (Fælles Offentlig Adressedatabase, udtræk af Hof&Stat). 
 
Endelig bemærkede René Løhde, at teleoperatørerne har en indberetningsforpligtel-
se omkring abonnenter, herunder betalingsadresse, installationsadresse med videre. 
 

5.4 Økonomi- og Erhvervsministeriet - Erhvervs- og Byggestyrelsen (Ebst) 

Mahdad Fahimi, Ebst, udtrykker Styrelsens fulde støtte til projektet. Ebst er ansvarlig 
myndighed for OIS, som p.t. drives af KMD for Ebst. Ebst har opgaven med lovgiv-
ning på adresseområdet. Ebst vil tilstræbe at drive de kommende adresseservices i 
tilknytning til OIS. Der er i øjeblikket en disponibel overkapacitet på OIS. Mahdad Fa-
himi forventer, at adresseservices hurtigt vil blive en stor succes, og at specielt man-
ge kommuner vil tage den til sig hurtigt. 
 
Adresseservices kan stilles til rådighed uden brugerregistrering for enkeltopslag, 
mens regelmæssige brugere med mere omfattende behov bør registrere sig. 
 
Mahdad Fahimi vurderer, at adgang til korrekte adresser vil medvirke til at afkorte 
sagsbehandlingstiden i den offentlige sektor. Adresseservices vil også forbedre mu-
ligheden for anvendelser på tværs af systemer. 
 
I dag kan man benytte krydsreferenceregisteret, men dels er registeret ikke under-
støttet af en webservice, dels er prissætningen prohibitiv for en bred anvendelse. 
 



Offentlige adresse-webservices 
Afsluttende rapport 
 

 

  
 
 Side 11 
 

r:\projects\glo\50\50171602\06_output\leverance 20050418\slutrapport_v4_0_pdf.doc  

Mahdad Fahimi peger på, at adresseservices vil hjælpe i alle situationer, hvor det of-
fentlige har en kontrolopgave og derfor tager på virksomhedsbesøg. Som eksempel 
nævntes tilsyn med elevatorer, hvor Arbejdstilsynet benytter et IT-system, hvis adres-
ser blev valideret i forbindelse med idriftssættelse af systemet men ikke er blevet veri-
ficeret efterfølgende. De fejl, der uundgåeligt kommer hen ad vejen, vil føre til, at til-
synsmedarbejdere kører til forkerte adresser. Et andet eksempel er fødevareregio-
nernes kontrol med restauranter med videre (”smiley”-kontrollen). Også tingbogen er 
relevant, herunder også gamle stavemåder for vej- og bynavne. 
 

5.5 Indenrigs- og Sundhedsministeriet - CPR-kontore t 

For så vidt angår personadresser i Danmark, har CPR pr. definition den korrekte bo-
pælsadresse. Der findes ikke offentlige registre med mere opdaterede eller korrekte 
personadresser end CPR’s. Af samme grund har CPR ikke selv problemer med 
adresser. Eventuelle fejl i vejnavne henvises til kommunerne, der har foretager 
grundregistreingen i CPRs vejregister. CPR retter, når ændringer bliver indberettet fra 
kommunerne. CPR vil således ikke få nogen intern fordel af at kunne bruge webbase-
rede adresseservices. 
 
CPR’s boligadresseoplysninger stammer fra Bygnings- og Boligregisteret, BBR, som 
indeholder den samlede registrering af alle fastsatte adresser (dvs. vejnavne hus-
numre, etage- og dørbetegnelser mv.) i Danmark.  
 
I både CPR og BBR udgør kommunekode og vejkode adressens identifikation. I for-
bindelse med strukturreformen ændres et stort antal kommunekoder ligesom der vil 
ske en fuldstændig konvertering (udskiftning) af alle vejkoder i de nye kommuner som 
opstår ved sammenlægning. Da Bornholms regionskommune blev dannet, løste man 
problemet med et henvisningsregister, der sammenholder gamle og nye kommune-
kode/vejkode kombinationer, så man kan slå op på de gamle og få svar med de nye 
og omvendt. 
 
Mange offentlige og nogle private virksomheder har direkte adgang til CPR. Her kræ-
ves en eksakt angivelse af vejnavn. Angives for eksempel ”Øenslægergade” er svaret 
”Findes ikke”. 
 
Morten Vang oplyser, at der ikke i dag findes adressepunkter (dvs. geografiske koor-
dinater) i CPR, men CPR vil gerne have det på sigt. 
 
Det bemærkes, at CPR kun har adresser, hvor der bor personer. En lang række er-
hvervsadresser samt adresser, hvor der ikke bor personer, for eksempel ubebyggede 
grunde og sommerhusadresser, findes ikke i CPR. Da CPRs vejregister ydermere 
opererer med adresseintervaller, kan en adresse godt være valid i CPR-mæssig 
sammenhæng, uden at der findes nogen fysisk adresse, der modsvarer den. Eksem-
pelvis kan adresseintervallet på en vej være 1-999 og 2-998 (26% af alle adressein-
tervaller i CPR har denne egenskab) selv om vejen kun har et fåtal af fysiske adres-
ser. Den samlede registrering af alle adresser findes i BBR. 
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5.6 Undervisningsministeriet 

Institutionsstyrelsen udfører blandt andet opgaver som tilskudsadministration og ek-
samensforvaltning i relation til hele uddannelsessektoren i Danmark. En omfattende 
IT-systemportefølje bruges i det daglige arbejde. Der arbejdes i øjeblikket med en ny 
informationsarkitektur, hvori adresseservices vil passe særdeles godt. Jens A. Møller 
fremhæver det som en vigtig pointe, at i en digital forvaltning skal man kunne arbejde 
på tværs af systemerne. Unikke og korrekte nøgler er helt essentielle i denne sam-
menhæng. 
 
De væsentligste registre er det centrale uddannelsesregister og det centrale instituti-
onsregister. 
 
Det centrale institutionsregister indeholder adressen på de enkelte skoler som juridi-
ske enheder. Ofte men ikke altid svarer denne adresse til undervisningsstedet. 
 
Der arbejdes med etablering af et ”udbudskatalog”, der helt konkret pr. kursus oplyser 
praktiske forhold, herunder adressen på undervisningsstedet. Institutionsstyrelsen 
kan ikke overkomme at holde rede på de mange og hurtigt skiftende undervisnings-
steder og vil derfor give uddannelsesinstitutionerne mulighed for selv at lægge dem 
ind via en vejledningsportal. Til brug for dette vil en webservice til validering af de ind-
tastede adresser være en stor fordel. 
 
Undervisningsministeriet fører også et register over udvalg og de personer, der sidder 
i disse. Hér er også registreret adresser. 
 
Styrelsen har en tilsynsopgave vedrørende skolernes økonomi, pædagogik med me-
re. Opslag i de centrale registre benyttes i forbindelse med tilsynsopgaven. 
 
Der benyttes et system til masseudsendelser. Der udsendes mere og mere via email, 
men der udsendes stadig tryksager og tidsskrifter via masseudsendelsessystemet. 
Der er ansat en fuldtidsmedarbejder til at håndtere uanbringelige emails. Undervis-
ningsministeriet har sit eget forlag, der benytter en abonnentdatabase med post-
adresser til udsendelse af publikationer. 
 
Jens A. Møller vurderer, at adressers betydning i forbindelse med post og forsendel-
ser er aftagende, men de er stadig helt essentielle i forbindelse med at finde vej. 
Mængden af returpost er begrænset. 
 
Jens A. Møller udtrykker et stærkt ønske om at kunne benytte de påtænkte adresse-
services. Det vil være en stor gevinst for ministeriet, både i de enkelte systemer men 
også i deres daglige arbejde, hvor de opererer på tværs af systemerne. Erfaring viser, 
at når skolerne selv indberetter adresser, er der fejl i op til 30% af dem. En webservi-
ce, der validerer adressen mens brugeren sidder ved tastaturet, vil kunne eliminere 
de problemer, dette afføder.  
 
Ministeriet lægger vægt på, at den information, der formidles eksternt via Internettet, 
er korrekt og fyldestgørende. 
 
Ministeriet har i dag ikke GIS-funktioner i deres websystemer, men det er et ønske i 
forbindelse med nogle systemer, for eksempel inden for statistik. 
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Jens A. Møller mener, at fordelene ved indførelse af adresseservices vil være meget 
store for ministeriet, men at det ikke er muligt at lave en realistisk vurdering af hvor 
store. 
 

5.7 Roskilde kommune 

Roskilde kommune vedligeholder i lighed med hovedparten af kommunerne egne 
adresser og har godt styr på dette. For så vidt angår de store, centrale systemer lig-
ger adressevalideringen hos leverandører som KMD og Dafolo. Kommunen kan slå 
op med CPRNR og finde adressen på personer. Fejl opstår primært, hvor adresse-
ændringer ikke er indberettet/ajourført i de centrale registre samt i adresser, der ligger 
udenfor kommunen. 
 
Rundt omkring i forvaltningen er der mange småsystemer med adresser. Et eksempel 
er et regneark med adresser på kommunens 160 institutioner. Her fandtes fejl i 40% 
af adresserne. Der er mange systemer med kommunekode-vejkode men også mange 
uden. Sidstnævnte skal adressevaskes og herunder have tilknyttet vejkoder, inden de 
nye kommunekoder og vejkoder fra kommunesammenlægningen kan indsættes i op-
dateringskørsler. 
 
Der er også konstateret fejl i adresser i kommunens CMS-system, herunder fejl, der 
skyldes forkortelser, for eksempel Dr. Margrethes vej. Der vil være en stor gevinst ved 
at validere alle sådanne adresser, inden de kommer ind i systemerne. 
 
Niels Skov Jensen og Per Boesen fra Roskilde kommune ser et stort potentiale i 
etablering af centrale adresseservices. De udtrykte bekymring for performance og fo-
restiller sig af denne grund at ville have en kopi af i det mindste egne adresser lig-
gende på en server på deres intranet. Også kvaliteten af adresserne kan være et pro-
blem. Kommunerne er kun forpligtede til at indberette adresseændringer til 
OIS/OSAK én gang årligt. Det vil i den sammenhæng være ønskværdigt, om kommu-
nerne får mulighed for løbende at sende ændringer ind via en webservice. 
 
De kommende centrale adresseservices skal i kommunen tænkes sammen med 
dennes øvrige systemer. Der vil være en stor rationaliseringsgevinst ved kun at skulle 
ajourføre adresser ét sted, hvorefter alle ændringerne automatisk tilgår både de cen-
trale adresseservices via XML og samtidig opdaterer kommunens interne system(er). 
 
Kommunen forventer, at systemudvikling vil blive billigere, hvis man i kravspecifikati-
onen blot kan henvise til et standardiseret adresseformat og de tilhørende adresse-
services frem for at skulle specificere dette, hver gang der skal udvikles IT-
funktionalitet. 
 
Kommunen efterspørger værktøjer, der kan udnytte de påtænkte adresseservices, for 
eksempel makroer til Excel og Access, der real-time kan validere en adresse, således 
at der ikke kommer forkerte data ind i småsystemerne. Der ønskes også mulighed for 
adgang til et website, hvor man kan uploade en fil med adresser, få dem vasket og 
downloade en anden fil med vaskede adresser, enten i OIOXML-format eller i samme 
format som inputfilen. 
 
Roskilde kommune skal sammenlægges med Gundsø og Ramsø kommuner, og der 
vil i den forbindelse komme fokus på småsystemerne og hermed også på kvalitet og 
struktur for de adresser, de indeholder. 
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5.8 Gentofte kommune 

Steen Deth og Jesper Steenstrup giver et billede af forholdene i Gentofte meget lig 
dem i Roskilde. De store centrale systemer og selve fødslen af adresser er der godt 
styr på, men der er en lang række småsystemer, hvor der antages at være betydelige 
mængder af fejl i adresser. 
 
Gentofte kommune peger på, at det er afgørende, hvad de store leverandører som 
KMD og CSC gør. Kommunen er meget afhængig af dem og deres systemer. 
 
Gentofte arbejder løbende med den overordnede IT-arkitektur og arbejder herunder 
hen mod en konsolidering af IT-systemer til at bruge webservices. Et eksempel: Ved 
indtastning af stamoplysninger vedrørende en børneinstitution skal data valideres 
mod BBR. En webservice vil kunne foretage denne validering. 
 
Kommunen ser store perspektiver i at definere adresser som en del af den danske IT-
infrastruktur. På sigt kunne adresserne helt skilles ud fra BBR, CPR, Ejendoms- og 
Miljøregisteret og mange andre centrale systemer. Det kunne indrettes, så alle æn-
dringer straks tilgår den nationale masterdatabase. Kommunen kunne have realtids-
opslag hvor det var hensigtsmæssigt og selv hoste en kopi af egne adresser med 
henblik på batch-jobs af forskellig art. 
 
Kommunen har fået leveret et ESDH-system, som blandt andet understøtter behand-
lingen af borger- og byggesager. Der er integration til adressedelen af BBR, borge-
rens adresse i Ejendoms- og Miljødatabasen og indirekte kommunens folkeregister, 
men det virker ikke godt på grund af forskelle i nøgleværdier. Samme leverandør har 
lavet tilsvarende løsninger til to andre kommuner - tre forskellige integrationer, der 
grundlæggende understøtter samme behov. Dette ressourcespild kunne undgås med 
de foreslåede adresseservices. 
 
Der arbejdes med facility management, hvor kommunens ejendomme lægges ind i 
Caretaker. Der er anvendt et par timer på adresseopretning i Caretaker. 
 
Der er også et projekt ”Styr på kommunens ejendomme” i gang. Beliggenheden vises 
på hjemmesiden, og der håndteres aftaler vedrørende forsikring. Adresser til dette 
system hentes initielt fra BBR, men de skal valideres. Dette vil ske ved en studenter-
hjælp. 
 
Steen Deth peger med henvisning til artikler på blandt andet Den Digitale Taskforces 
hjemmeside på, at det er vanskeligt at vurdere sådanne tiltag som det foreslåede, 
fordi effekten kommer spredt og andre steder end hvor indsatsen gøres (”så og hø-
ste” - problematikken). 
 
Fra GIS-side er der et skift fra landskoordinater i System34 til EUREF89 på vej. KMD 
forventes ikke at ville ajourføre BBR, før alle kommuner er gået over til EUREF89 - 
det betyder, at alle må vente på den langsomste kommune. Det ville være rart at væ-
re uafhængige af BBR på dette område. 
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Som konklusion er kommunen meget positiv overfor det foreslåede initiativ, som går i 
samme retning som dens egne bestræbelser. Hvis der i forbindelse med implemente-
ring er behov for at gennemføre et pilotprojekt, stiller kommunen sig som udgangs-
punkt gerne til rådighed. 
 

5.9 Øvrige informationskilder 

5.9.1 NaviCom 

NaviCom leverer systemet NavisionStat til en række offentlige institutioner. Systemet 
er primært et regnskabssystem men indeholder også adresser, blandt andet på kun-
der og leverandører. 
 
NaviCom oplyser, at den fremtidige udvikling af NavisionStat ligger i hænderne på 
Økonomistyrelsen. Som systemet ser ud i dag ligger adressevalidering i forbindelse 
med lønudbetaling til medarbejdere i SLS. NavisionStat har ikke-personrelaterede 
adresser i firma- og kunderegistrene. 
 
Produktchef Thomas Ditlev forventer ikke umiddelbart, at adresseservices som de fo-
reslåede vil blive indarbejdet i NavisionStat men henviser i øvrigt til Økonomistyrel-
sen. Det har ikke været muligt indenfor denne undersøgelses rammer at belyse dette 
yderligere. 
 
 

6 INTERESSENTANALYSE 

Interessentgruppen omfatter alle virksomheder i Danmark, offentlige såvel som priva-
te, samt øvrige fællesskaber som for eksempel foreninger og interessegrupper i hele 
Danmark. I dette afsnit fremsættes en kort kommentar vedrørende særlig relevante 
statslige interessenter samt vedrørende kommunerne. 
 

6.1 Det statslige niveau 

Det statslige niveau omfatter en lang række institutioner og styrelser, hvor adresse-
problematikken er relevant. Herunder findes en oversigt med eksempler på styrelser, 
hvor problemet skønnes særlig relevant: 
 
- ITST, Nummeroplysningsdatabasen 
- CRM, bilejere 
- Færdselsstyrelsen, bilsyn 
- Arbejdstilsyn, elevatorer 
- Fødevaredir, smileys 
- Beredskabsstyrelsen 
- 112-sekretariatet 
- Rigspolitiet 
- DSB 
- HUR 
- Miljøministeriet 
- Danmarks Statistik 
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Det statslige segment omfatter ialt ca. 165.000 ansatte. Antallet forventes at stige i 
forbindelse med strukturreformen, idet der tilføres opgaver og personale fra det amts-
lige til det statslige niveau.  
Det bemærkes, at en virksomhed som Falcks Redningskorps har en problemstilling 
analogt med 112-sekretariatet og Rigspolitiet. De er private, men de løser en meget 
vigtig samfundsopgave. 
 

6.2 Kommuner 

Den kommunale sektor omfatter i dag ca 440.000 ansatte. Selv om det ikke er omtalt 
som en ønsket eller forventet konsekvens af strukturreformen, baseres estimaterne i 
denne undersøgelse på en forventning om, at antallet af kommunalt ansatte vil stabi-
lisere sig efter strukturreformen på et niveau ikke under 400.000 ansatte. Interessent-
gruppen omfatter alle nuværende og kommende (sammenlagte) kommuner, idet der 
er en forventning om, at specielt kommunerne vil være hurtige til at drage nytte af de 
muligheder, de påtænkte adresseservices åbner for. 
 
 

7 VÆRDIESTIMERING 

De foranstående afsnit 4-6 indeholder information om besparelser og fordele ved 
gennemførelse af adresseprojektet. Dette sidste afsnit indeholder en sammenstilling 
af værdiestimatet i en struktur, der svarer til Værktøj til Værdiestimering hentet fra 
e.gov hjemmesiden. 
 

7.1 Trin 1, Projektprofil 

Kontaktinformation: 
 
Morten Lind, Kort & Matrikelstyrelsen, tlf. 3587 5166, email mol@kms.dk  
Sten Melson, Carl Bro GIS&IT, tlf. 4348 4404, email sms@carlbro.dk  
Christian Fischer, Carl Bro GIS&IT, tlf. 4348 6925, email cfi@carlbro.dk 
 
Formål med ”Offentlige web-adresseservices”: 
 
Formålet med projektet er at etablere en adresseserver som en del af den danske IT-
infrastruktur. Adresseservices skal stille korrekte adresser og tilhørende services til 
rådighed i forbindelse med både enkeltopslag og forespørgsler på behandling af et 
antal adresser, der oversendes samlet i én transaktion.  
 
Servicen forventes stillet til rådighed som en webservice for både offentlige og priva-
te. Servicen forudsættes etableret i tilknytning til eksisterende offentlige IT-driftmiljøer 
i f.eks. OIS, hos KMS og/eller evt. CPR. Der er ikke taget stilling til evt. betalingsfor-
hold i forbindelse med tilslutning eller anvendelse; det forventes dog at de mest basa-
le tjenester kan benyttes uden særskilt betaling.  

 
Mål for dette projekt: 
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En forudsætning for at udfolde den fulde værdi af projektet er, at eksisterende IT-
systemer i både offentlige og private virksomheder efterhånden omstilles til at udnytte 
de centrale adresseservices. Dette forudsætter programmeringsmæssige indgreb, 
men bortset fra evt. udgifter i forbindelse med drift vil der være tale om éngangsin-
vesteringer, der kan tages i forbindelse med den løbende vedligeholdelse af syste-
merne. 
 
Målet med projektet er, at dette vil ske i stort omfang over de kommende 2-3 år, og at 
samfundet derfor vil høste gevinster både på forbedret kvalitet af adresser og på bed-
re muligheder for at skabe sammenhæng via adressenøgler på tværs af den digitale 
forvaltning. 
 
Som resultat vil projektet: 
 

·  give en bedre og billigere infrastruktur på adresseområdet, 
·  muliggøre hurtigere forandringer af IT-systemer end i dag, 
·  reducere det usikkerhedsmoment, der knytter sig til potentielle problemer med 

adresser, der ikke bliver rettet korrekt op efter ændringerne i kommune- og vej-
koder, vejnavne og postnumre i forbindelse med strukturreformen 

·  være med til at forhindre (reducere): 
o antallet af små databaser med adresseoplysninger 
o udrykning til forkerte adresser som følge af fejlbehandlede eller forker-

te adresser 
 
Risici: 
 
De tekniske risici er meget begrænsede, hvis de foreslåede adresseservices drives i 
sammenhæng med eksisterende IT-driftsmiljøer. Selve datagrundlaget, OIS’ offentli-
ge adressedata er allerede stillet frit til rådighed for samfundet, så der knytter sig hel-
ler ingen risiko til dette. De største risici knytter sig til tilvejebringelse af midler til ud-
vikling og idriftssættelse, ligesom det kan indebære en betydelig risiko, hvis bruger-
betaling (afgift pr. adresseopslag, abonnement eller lignende) eller andre tilslutnings-
betingelser kommer til at fungere prohibitivt. 
 

7.2 Trin 2, Forudsætninger 

Opregningen af værdien af besparelser bygger på en intern gennemsnitlig timesats 
på 246 kr., svarende til stillingsbetegnelsen ”administrativ medarbejder”. 
 
Omkostninger til udvikling er estimeret forud for nærværende projekts igangsættelse. 
Dette estimat er bibeholdt i værdiberegningen. 
 
Som beregningsforudsætning er der set bort fra indtægter i form af brugerbetaling. 
 
På driftssiden er forudsat anskaffet to kraftige servere, der for eksempel kan drives i 
OIS og/eller KMS-regi. De placeres i et eksisterende driftsmiljø, hvorfor der ikke er 
skønnet separate omkostninger til DNS-servere, firewalls, overvågning, hotline med 
videre. Det er endvidere forudsat, at nuværende disponibel liniekapacitet kan udnyt-
tes, indtil anvendelsen af adresseservices bliver massiv og vil kræve opgradering af 
liniekapaciteten. Der er ikke i værdiberegningen medtaget omkostninger til liniekapa-
citet. 
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Adgang til adresseservices forudsættes at ske via Internettet. I det omfang individuel-
le brugere måtte ønske dedikerede linier, forudsættes, at de selv finansierer merom-
kostningerne hertil. 
 

7.3 Trin 3, Proces- og omkostningsbeskrivelse 

Trin 3 omhandler de nuværende processer, brugerprofiler, servicekanaler, nøgletal 
samt fremtidig proces. Som det ofte gælder ved etablering af en webservice, er bru-
gerne og deres nuværende processer enten ukendte eller så mangeartede, at en 
egentlig beskrivelse bliver meningsløs. I det konkrete tilfælde vil stort set alle offentli-
ge og private foretagender kunne drage fordel af servicen og forventes at koble sig op 
før eller siden. 
 
De nuværende processer er karakteriseret ved følgende forhold: 
 
- en dansk standard for adressestrukturering (i regi af OIOXML) er ganske ny og 

kun sporadisk implementeret i IT-systemerne, 
- de nyere IT-systemer har ofte adresser struktureret efter postvæsenets standard. 

Sådanne adresser er lette at konvertere til OIOXML-struktur, 
- ældre IT-systemer har ofte adresser i rene tekstfelter. Uden mulighed for maskinel 

validering af sådanne adresser er kvaliteten svingende og muligheden for system-
integration via adresser ikke-eksisterende, 

- mange offentlige og større private virksomheder har adgang til CPR og kan her-
ved validere adresser, hvor der bor personer. CPR indeholder ikke adresser, hvor 
der ikke bor personer. CPR har heller ikke geografiske koordinater registreret, 
hvorfor personrelaterede adresser fra CPR ikke direkte kan vises i et GIS-system. 

 
Den ønskede fremtidige proces vil give brugerne følgende fordele: 
 
- de kan validere adresser mod en national adressedatabase af høj kvalitet, med al-

le adresser og med tilknyttede geografiske koordinater, 
- det vil være muligt at bruge adresser som entydige nøgler i forbindelse med sy-

stemintegration og dermed i udviklingen af den digitale forvaltning. Adressenøglen 
er offentlig og ikke underlagt særlige krav vedrørende registersikkerhed, 

- adresseservices kan gennem valideringsfunktioner være en kolossal hjælp i for-
bindelse med massive adressekonverteringer, som for eksempel vil blive nødven-
dige som en følge af strukturreformen, jævnfør nedenstående afsnit 7.5, 

- der kan etableres kommercielle services, der benytter adresseservices, for ek-
sempel services vedrørende lokalisering, vejvisning, ruteberegning samt opera-
tørunderstøttet validering af flertydige adresser. 

 
7.4 Trin 4, Projektomkostninger 

Omkostninger i forbindelse med projektet opdeles i 3 hovedområder: 
 

- udvikling, 
- implementering, herunder anskaffelse af servere, 
- drift. 
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Der forventes en faseopdelt opbygning, idet første fase omfatter udvikling af de pri-
mære funktioner samt etablering af en driftsløsning, der byder på en kapacitet og til-
gængelighed, der skønnes passende i startfasen, hvor brugersystemerne gradvist 
omstilles til at udnytte servicen. I næste fase suppleres med yderligere funktionalitet, 
og driftskapacitet og tilgængelighed øges i takt med efterspørgslen. 
 
Der henvises til Bilag 4 for en detaljeret gennemgang af de skønnede omkostninger. 
 
 
 

7.5 Trin 5, Overblik over gevinster 

Gevinstsiden ved adresseservices er som tidligere nævnt konkretiseret i 2 delområ-
der: 
 
- IT-fordele ved brug af adresser i kommuner og stat, 
- fordele ved adressevask foranlediget af strukturreformens adresseændringer. 
 
Det bemærkes, at denne undersøgelse kun dækker en udvalgt del af den offentlige 
sektor. Den samlede fordel i hele den offentlige sektor vil være væsentligt større end 
den hér opregnede. 
 
Det bemærkes endvidere, at de skønnede gevinster først vil nå deres fulde omfang 
efter nogle år, idet det tager tid for den offentlige sektor at implementere de mulighe-
der, adresseservices stiller til rådighed. Den beregnede værdi svarer til de årlige ge-
vinster, når anvendelsen er oppe på sit fulde niveau. 
 
Der henvises til Bilag 4 for en detaljeret gennemgang af de skønnede omkostninger. 
 
 
 

7.6 Trin 6, Samlet overblik 

Dette afsnit sammenfatter besparelser og omkostninger fra de foregående to afsnit: 
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Netto besparelse over de første 3 driftsår er således 23,6 mio kr. Realiseringen af 
denne besparelse over de første 3 driftsår forudsætter dog, at alle statslige og kom-
munale institutioner fra dag 1 udfolder det beskrevne potentiale for brug af adresse-
services. I praksis vil det som nævnt ovenfor ske over tid, hvorfor besparelsen bygger 
op og først når sit fulde niveau efter nogle år.  
 
Det skal dog bemærkes, at alene besparelserne ved adressevask i forbindelse med 
strukturreformen i sig selv kan begrunde etableringen af adresseservices. Når det ful-
de potentiale er realiseret, svarer besparelsen til en simpel tilbagebetalingstid for in-
vesteringen på ca. 2 måneder. 
 

Etableringsomkostninger: 
Udvikling 1.000.000 
Hardware+basissoftware 100.000 
Opsætning+test 40.000 
Projektledelse 40.000 
I alt 1.180.000 
  
  
Månedlige Driftsomkostninger: 
Basal driftsydelse 20.000 
Second-line support 5.000 
Hardware+basissoftware 2.000 
I alt 27.000 
  
  
Besparelser over 3 år:  
  
IT-fordele, vedligehold af 
adresser 12.3 mio 
IT-fordele, softwareudvikling 11.1 mio 
Adressevask i.f.m. strukturre-
formen 2.4 mio 
I alt 25.8 mio  
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8 BILAG 1 - STYR PÅ ADRESSERNE 

 

 
 

Styr på adresserne 
 
 
En webservice, der hjælper brugere af IT systemer til at få system i adresserne har mange 
fordele. IT systemer kan integrere til denne webservice og kan derved få en direkte adgang til 
Danmarks officielle adresser. I det følgende er beskrevet nogle konkrete eksempler på brug af 
adresse webservices. 
 
 

Skriv adresserne korrekt  
 
Problemet : Adresser i ITsystemer er ikke altid registreret korrekt. 
Konsekvenser : Mistet post, tab af kalendertid på grund af returpost og genfremsendelse, mi-
stet troværdighed, tidsspilde p.gr.a. fejlhåndtering. 
Løsningen : Kontrollér og ret adressen med en webservice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 Hr. Andreas And 
 Oehlenschlægersgade 17, 5. tv. 
 1663 København V 
 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<validaterequest> 
  <AdressRaw> 
    <Line1 "Øenslægergade 17 5tv"> 
    <Line2 "1663 V"> 
  </AdressRaw> 
</validaterequest> 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<validateresult> 
  <AddressPostal> 
    <StreetName>Oehlenschlægersgade </StreetName> 
    <StreetBuildingIdentifier>17</StreetBuildingIdentifier> 
    <FloorIdentifier>5</FloorIdentifier> 
    <SuiteIdentifier>tv</SuiteIdentifier> 
    <PostCodeIdentifier>1663</PostCodeIdentifier> 
    <DistrictName>København V</DistrictName> 
  </AddressPostal> 
</validateresilt> 

  
 
 Hr. Andreas And 
 Øenslægergade 17 5tv 
 1663 V 
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Find adressen, der står på hjemmesiden 
 
Problemet : Manglende adgang til kort, der viser placeringen af en adresse. 
Løsningen : Hent et kort med en webservice, der f.eks. kaldes direkte fra en webrowser. 
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Strukturér de ustrukturerede adresser 
 
Problemerne : Adresser opbevares i et ustruktureret format, hvilket gør dem umulige at ud-
veksle intelligent med andre IT-systemer. 
Løsningen : Få en webservice til at strukturere adresserne. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<validaterequest> 
  <AdressRaw> 
    <Line1 "Amagerbrogade 18 , 3. tv."> 
    <Line2 "2200"> 
  </AdressRaw> 
</validaterequest> 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?> 
<validateresult> 
  <AddressComplete> 
    <ValidateResult>DistrictRevised</ ValidateResult> 
    <StreetName>Amagerbrogade</StreetName> 
    <StreetBuildingIdentifier>18</StreetBuildingIdentifier> 
    <FloorIdentifier>3</FloorIdentifier> 
    <SuiteIdentifier>tv</SuiteIdentifier> 
    <PostCodeIdentifier>2300</PostCodeIdentifier> 
    <DistrictName>København S</DistrictName> 
    <MunicipalityCode>0101</MunicipalityCode> 
  </AddressPostal> 



Offentlige adresse-webservices 
Afsluttende rapport 
 

 

  
 
 Side 24 
 

r:\projects\glo\50\50171602\06_output\leverance 20050418\slutrapport_v4_0_pdf.doc  

Håndtér adressekonvertering efter strukturreformen 
 
Problemet : Adresser er gemt struktureret i et IT system, men nu ændrer strukturreformen på 
alle vejkoder. 
Løsningen : Få en webservice til levere de nye kommunenumre og vejkoder. 
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Indbyg standardiserede adressesøgninger i applikati oner 
 
Problemet : Der mangler effektive og simple søgefaciliteter efter adresser til indbygning i egne 
applikationer. 
Løsningen : Foretag standardiserede, avancerede søgninger via kald til en webservice. 
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9 BILAG 2 – SPØRGESKEMA POSTBEHANDLING 

Adresseprojektet, business-case under-
søgelse Dato for udfyldelse :  

  

Initialer og evt. 
tlfnr/emailadresse for ud-

fylderen :  
Spørgeskema vedrørende post  50.1716.02 

    
Nr Spørgsmål Svar Vejledning 
    
1. Organisationens navn   
    

2. Antal ansatte  
Hele dep. / Styrelsen / Direk-
toratet / Kommunen 

    

3. 
Anvender organisationen central post-
åbning og journalisering?  Ja / Nej 

    
4. Modtages returpost centralt?  Ja / Nej 
    
5. Antal udgående breve pr md eller år  Angiv periode 
    
6. Antal returnerede breve pr. md eller år  Angiv periode 
    

7. 
Tid anvendt pr returbrev i gennemsnit til 
at finde korrekt modtageradresse  Minutter 

    

8. 
Tid anvendt pr returbrev i gennemsnit til 
at kommunikere med afsenderen  Minutter 

    

9.  
Tid anvendt pr. returbrev til at rette op i 
adressekartoteker  Minutter 

    

10. 
Gennemsnitlig timeløn for medarbejdere, 
der ordner returpost  

Incl. ferie og pension, brutto 
før skat 
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10 BILAG 3 – SPØRGESKEMA IT-MÆSSIGE FORDELE 

Adresseprojektet, business-case undersøgelse 50.1716.02    
     Faneblad 3: Instruktion   
Instruktion til udfyldelse af spørgeskema     
         
Faneblad 1, Kortlæg-
ning:       
Her anføres væsentlige registre med adresseoplysninger. Det kan være registre tilknyttet f.x. lønsystemer, 
registre med kontaktpersoner, registre med adresser på fast ejendom, placering af inventar m.v. 
Formålet med kortlægningen er at finde frem til de steder, hvor forkerte adresser fører til tab 
         
Faneblad 2: Fordele ved  etablering og drift af applikationer    
Her anføres for hvert register fra faneblad 1 en vurdering af de fordele, der vurderes at kunne opnås, hvis 
det tilhørende IT-system trak adresser fra en fælles adressedatabase i stedet for at vedligeholde dem selv 
Reg.nr er et nummer, der sammenkæder registrene i kortlægningen med registrene i fordelsvurderingen 
Fordelene opgøres i hele 1000 kr pr år for den samlede organisatoriske enhed  
         
Bemærk venligst, at de mange vurderinger betinger et usikkerhedsmoment i undersøgelsen. Der ønskes 
derfor forsigtige skøn (snarere end optimistiske). Tallene opgives med passende afrunding - en rimelig 
indikation er lige så nyttig som et helt præcist tal. Hvis det ikke er muligt at lave en vurdering af det 
økonomiske potentiale, ønskes betydningen af web-services klassificeret som følger: "S" for Stor, "M" for 
Mindre og "U" for Uden betydning. Dette bedes anført i Fordelsskemaet pr. register pr. fordel (række). 
         
Skemaerne er født med plads til 8 registre. Man er velkommen til at lave flere ved at tilføje rækker/søjler 
         
Hvis udfyldelse af skemaet giver anledning til spørgsmål, er henvendelser velkomne til:  
Sten Melson, tlf. 4348 4404, email sms@carlbro.dk     
Christian Fischer, tlf. 4348 6925, email cfi@carlbro.dk     
         
Udfyldte spørgeskemaer på papirform bedes returneret til    
Sten Melson        
Carl Bro 
GIS&IT        
Granskoven 8        
2600 Glostrup        
Digitale skemaer bedes returneret til sms@carlbro.dk     
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Adresseprojektet, business-case undersøgelse 50.1716.02  
     Faneblad 2: IT-fordele 

Spørgeskema vedrørende IT-fordele   
       
    Reg.nr: 1 2 
       

1. Fordele ved etablering og drift af applikationer      
 1.1 Etablering      
  1.1.1 IT-udvikling     

   1.1.1.1 
Udvikler kan fokusere på at vælge den rigtige løsning, i 
stedet for selv at specificere   

   1.1.1.2 
Forkortet udviklingstid på grund af genbrug af doku-
menterede fælles komponenter/services   

   1.1.1.3 Genbrug af viden og best practice   
  1.1.2 Implementering     
   1.1.2.1 Mere gennemsigtige kravsspecifikationer    

   1.1.2.2 
Hurtigere implementering på grund af genbrug af alle-
rede kendte services   

   1.1.2.3 Større sikkerhed for at undgå fejltagelser    

 
1.2 
Drift       

  1.2.1 Hardware og software     

   1.2.1.1 
Færre omkostninger da web-services erstatter drift af 
egne databaser og egen funktionalitet   

   1.2.1.2 
Lettere at outsource på grund af kendt standard-
arkitektur og komponenter   

  1.2.2 Datavedligehold     

   1.2.2.1 
Ingen opdatering af egne referencedata (vej-
navne/adresser) da disse erstattes af services   

   1.2.2.2 
Ingen systemændringer ved ændret struktur eller skale-
ring af bagvedliggende systemer   

    Reg.nr: 1 2 
       

2. Fordele for indhold og funktionalitet af applika tioner     
 2.1 Autencitet      
  2.1.1 Troværdighed (trust)     

   2.1.1.1 
Sikkerhed for at det er de korrekte referencedata der 
ligger til grund for applikationen   

   2.1.1.2 
Sikkerhed for at de gældende aftaler og standarder 
overholdes   

  2.1.2 Integritet     

   2.1.2.1 
Sikkerhed for at de anvendte identifikationer kan bru-
ges ved sammenstilling med andre data    
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   2.1.2.2 
Sikkerhed for at forbedring/rettelser i grunddata vil slå 
igennem direkte i applikationen   

 2.2 Kvalitet      
  2.2.1 Aktualitet     

   2.2.1.1 
Sikkerhed for at applikationen altid bygger på gælden-
de og aktuelle referencedata    

   2.2.1.2 
Sikkerhed for at ajourføring af grunddata vil slå igen-
nem direkte i applikationen   

  2.2.2 Nøjagtighed     

   2.2.2.1 
Sikkerhed for at applikationen altid bygger på de mest 
nøjagtige og korrekte referencedata   
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Adresseprojektet, business-
case undersøgelse  Dato for udfyldelse :  

   

Initialer og evt. 
tlfnr/emailadresse for 

udfylderen :  
Kortlægning af registre med 
adresseoplysninger  50.1716.02 Faneblad 1: Kortlægning 

     

Reg.nr Identifikation Adressestruktur Antal adresser 
Gives adresser videre ma-
skinelt 

      

  
(Navn på applikatio-
nen eller registeret) 

(Angives hvis 
der er én)  

(Angiv til hvilke applikatio-
ner) 

          

1.     

          

2.     
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11 BILAG 4 – OMKOSTNINGER, GEVINSTER 

Dette bilag indeholder udregninger af omkostninger og gevinster ved etablering af 
adresseservices. Afsnittene svarer til de tilsvarende afsnit i hovedrapporten. 
 

11.1 Trin 4, Projektomkostninger 

Omkostninger i forbindelse med projektet opdeles i 3 hovedområder: 
 

- udvikling, 
- implementering, herunder anskaffelse af servere, 
- drift. 

 
Der forventes en faseopdelt opbygning, idet første fase omfatter udvikling af de pri-
mære funktioner samt etablering af en driftsløsning, der byder på en kapacitet og til-
gængelighed, der skønnes passende i startfasen, hvor brugersystemerne gradvist 
omstilles til at udnytte servicen. I næste fase suppleres med yderligere funktionalitet, 
og driftskapacitet og tilgængelighed øges i takt med efterspørgslen. 
 

11.1.1 Udvikling 

De basale funktioner til adressevalidering og -strukturering, fonetisk søgning og opda-
tering med nye og/eller rettede adresser skønnes at kunne udvikles for 1.000.000 kr. 
 

11.1.2 Implementering 

Implementering omfatter etablering af adresseservices samt test heraf. 
 
Adresseservices forudsættes i denne sammenhæng at kunne drives i tilknytning til en 
eksisterende offentlig webservice, og at der kan anvendes eksisterende IT-
infrastruktur for adgang til Internettet, herunder firewall og andre sikkerhedsforan-
staltninger, DNS, routere samt kapacitet på en eksisterende netværksforbindelse mel-
lem driftsstedet og Internettet. Omkostninger hertil er med andre ord ikke medtaget i 
nedenstående overslag. 
 
Til første fase forudsættes anskaffet en enkelt server med operativsystem og data-
base. Der skal udarbejdes en specifik konfiguration, der fastlægger hardware og 
software i forhold til opstillede kriterier. For nærværende regnes overslagsmæssigt 
med en Windows2003-installation med SQL-server Express. En sådan konfiguration 
skønnes at kunne anskaffes for under 100.000 kr. Det bemærkes, at denne løsning 
ikke automatisk stiller en alternativ driftsservice til rådighed ved nedbrud i hard- eller 
software på adresseserveren, hvorfor denne ikke bør bruges real-time til livs- eller for-
retningskritiske anvendelser. På den anden side er driftsstabiliteten på sådanne kon-
figurationer sædvanligvis meget høj, hvorfor den vil kunne gøre god fyldest i den langt 
overvejende del af de potentielle anvendelser. 
 
Til den efterfølgende fase tænkes etableret redundans ved anskaffelse af en supple-
rende server og med DNS loadbalancing. En sådan løsning vil være skalerbar til flere 
servere fordelt på adskilte fysiske adresser og kan dermed udbygges til en meget høj 
grad af kapacitet og tilgængelighed. Der er ikke estimeret omkostninger til en sådan 
løsning i nærværende overslag. 
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Opsætning af udstyr i det eksisterende driftsmiljø samt test heraf - inklusive test fra 
en brugerapplikation, der udnytter adresseservices - skønnes at koste 40.000 kr. 
 
Endelig skønnes der behov for 40.000 kr. til projektledelse. 
 

11.1.3 Drift 

Der skal regnes med omkostninger til en basal driftsorganisation, der varetager drift 
af serveren. Denne ydelse vil typisk indeholde hotline, der opsamler alle henvendel-
ser vedrørende problemer med adresseservices og så vidt muligt løser dem straks. 
En sådan ydelse skønnes at koste 5-20.000 kr/md meget afhængig af hvor mange 
brugere der anvender servicen (der regnes på den sikre side med en udgift på 20.000 
kr./måned i det næste afsnit). 
 
Der er yderligere behov for en second-line softwaresupport på selve adresseservice-
softwaren. Denne funktion løser alle problemer, der ikke kunne klares i hotline. Den 
skønnes at koste 5.000 kr/md. 
 
Endelig er det nødvendigt at have hard- og basissoftwarevedligeholdelse på konfigu-
rationen. Dette skønnes at koste 2.000 kr/md. 
 
Det bemærkes, at den løbende opdatering af adresserne forudsættes at ske via en 
ajourføringsservice som en del af adresseservices. Der er således ikke skønnet be-
hov for udgifter til planlagte kørsler ud over de driftskørsler, der er en naturlig del af 
driftsydelsen, herunder backup. 
 

11.2 Trin 5, Overblik over gevinster 

Gevinstsiden ved adresseservices er som tidligere nævnt konkretiseret i 2 delområ-
der: 
 
- IT-fordele ved brug af adresser i kommuner og stat, 
- fordele ved adressevask foranlediget af strukturreformens adresseændringer. 
 
Det bemærkes, at denne undersøgelse kun dækker en udvalgt del af den offentlige 
sektor. Den samlede fordel i hele den offentlige sektor vil være væsentligt større end 
den hér opregnede. 
 

11.2.1 IT-fordele 

Besparelse i forbindelse med den daglige vedligeholdelse af adresser: 
 
Med udgangspunkt i  

·  2 timers forbrug/år 
·  timepris på 246 kr./timen 
·  7.350 kommunale registre. 
·  1.080 statslige registre 

 
fås en besparelse på kr. 4,1 mio kr/år 
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Besparelse i forbindelse med kravspecifikation og udvikling af software til udnyttelse 
af adressebærende registre: 
 
Med udgangspunkt i  

·  Systemfunktionen til vedligeholdelse af adresser har en gennemsnitlig levetid 
på 10 år 

·  Timepris på 246 kr./time 
·  2 timer sparet på kravspecifikation 
·  16 timer sparet på udvikling 
·  7.350 kommunale registre 
·  1.080 statslige registre 

 
fås en besparelse på kr. 3,7 mio kr./år 
 
 
 

11.2.2 Adressevask i forbindelse med strukturreformen 

For de kommunale adressebærende registre findes en samlet besparelse i forbindel-
se med konvertering i forbindelse med kommunalreform: 
 
Med udgangspunkt i 

·  7.350 kommunale registre 
·  1.080 statslige registre 
·  2 timer i konverteringsarbejde pr. register 
·  timepris på 246 kr./timen 
·  63 % af registrene skal konverteres som følge af nye kommunenr, vejkoder 
·  kun 90 % af adresserne kan konverteres rent maskinelt 

 
fås en besparelse på kr. 2,4 mio kr. 


